
ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПРИЕМ / КОНСУЛЬТАЦИЮ / ОБСЛЕДОВАНИЕ: ООО «Поликлиника 

«Медсервис-2» 

Мы работаем по предварительной записи.  

Запись проводится: 

• В регистратуре клиники  

• По телефонам Клиники: +7 (3412) 55-03-00; 33-03-00 

• На сайте http://medservice24.ru/ : через вкладку «записаться на приём» (время обработки заявки 

составляет  один час, в рабочие часы Клиники).   

•При наличии свободного времени у врача возможен прием без предварительной записи. Забор 

анализов осуществляется без предварительной записи строго в установленные часы забора. 

• Менеджер-координатор проинформирует Вас о подготовке к исследованию, процедуре или 

консультации, ответит на все интересующие Вас вопросы. 

• Для получения услуги в назначенное время просьба спланировать свой визит в Клинику на 15 

минут раньше времени приёма, для своевременного оформления амбулаторной карты в 

регистратуре, оформление договора на оказание медицинской услуги, оформление документов по 

оплате услуг. После чего менеджер-координатор направит Вас в кассу для оплаты и уточнит 

номер кабинета, где будет проходить необходимая Вам консультация, прием, обследование. 

• Информированное добровольное согласие на выполнение медицинской манипуляции 

оформляется перед выполнением манипуляции или операции непосредственно в кабинете врача 

или манипуляционной. менеджера-координатора 

• Пациенты, имеющие полис ДМС, информируют об этом менеджера-координатора при 

предварительной записи. После согласования объемов оказания медицинских услуг со страховой 

компанией обозначается дата и время посещения клиники. В случае обращения пациента 

непосредственно в регистратуру полис ДМС предъявляется менеджеру-координатору. В случае 

гарантирования оплаты со стороны страховой компании пациенту выписываются документы на 

оказание медицинских услуг.  


